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Nombre del servicio

social: Cuidado Transitorio Dia-Noche

Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy

Estrategia:

Lote/Zona:

Nombre y apellidos:

Carlos Arturo Vargas Gaviria

CC: 19286914

Edad: 70 Teléfono: No Aplica

Fecha

Atencién individual

10/06/2026

Se realiza sesién de contenciéon emocional con la persona mayor Carlos Vargas, quien manifiesta inconformidad al
encontrar sus pertenencias desorganizadas al momento de llegar a la institucién, situacién que generé malestar
emocional y una interaccién inadecuada con el talento humano. Durante la intervencién se brinda espacio de
escucha activa, validacién emocional y orientacién para la expresion asertiva de sus necesidades e
inconformidades. Se aborda la situacién de manera conjunta, ofreciendo las aclaraciones y soluciones pertinentes.
La persona mayor reconoce la forma en que se dirigié al personal, presenta disculpas y acepta las alternativas
planteadas para resolver la situacién. Finaliza la intervencién con actitud tranquila, manifestando satisfaccién con la
solucién brindada y evidenciando mejor disposicién emocional.

A drea A

Andrea Acosta Acosta
Terapeuta Ocupacional
R.P. 1015468680

Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a
g haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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